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Job Solutions Sp. z o.o. 
ul. Czyżówka 14/2.7, 30-526 Kraków, NIP 945-21-85-936                                                                                                      tel.: 12 384 82 96  

 
 

Regulamin Platformy PobierzPIT  
z dnia 10.01.2023 

 
Niniejszy Regulamin Platformy PobierzPIT (dalej „Regulamin”) określa zasady korzystania z Platformy (w tym 
zakładania Konta Klienta), dostępnej pod adresem głównym https://pobierzpit.pl (dalej „Platforma”). Regulamin 
udostępniany jest pod adresem https://pobierzpit.pl/panel/pobierzRegulamin, w sposób umożliwiający jego 
nieodpłatne pobranie. Przed rozpoczęciem korzystania z Platformy Klient powinien zapoznać się z aktualnym 
brzmieniem niniejszego Regulaminu. 
 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Platforma prowadzona jest przez Job Solutions Sp. z o. o. z siedzibą w Krakowie, ul. Czyżówka 14/2.7, 30-526 
Kraków, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia 
w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000570237, 
NIP: 9452185936, REGON: 362199917, kapitał zakładowy: 200.000 PLN (dalej „Operator Platformy”). 

2. Platforma skierowana jest wyłącznie do Klientów będących przedsiębiorcami w rozumieniu kodeksu cywilnego. 
3. Z Operatorem Platformy można szybko i efektywnie kontaktować się przy wykorzystaniu poczty elektronicznej: 

dkk@pobierzpit.pl. Dane kontaktowe (w tym nr telefonu kontaktowego) Operatora Platformy znajdują się 
także pod adresem: https://pobierzpit.pl. W przypadku kontaktu telefonicznego, koszty połączenia są zgodne 
z posiadaną taryfą, nie są jednak wyższe niż zwykłe koszty za wykonanie połączenia. 

4. Operator Platformy w oparciu o niniejszy Regulamin, zawiera z każdym Klientem umowę o świadczenie usług 
drogą elektroniczną w ramach Platformy (dalej „Umowa”). Warunki świadczenia usługi (dalej „Usługa”) 
w ramach Umowy wynikają z niniejszego Regulaminu lub indywidualnych ustaleń z Klientem np. co do 
wynagrodzenia za Usługę. 

5. Operator Platformy świadczy Usługę na rzecz Klienta zgodnie z niniejszym Regulaminem. Operator Platformy 
nie jest uprawniony ani zobowiązany do weryfikacji prawidłowości danych zamieszczanych na Koncie Klienta. 

6. Klient (oraz w jego imieniu Użytkownik) może korzystać z Platformy, w tym przeglądać jej treści, na zasadach 
określonych w niniejszym Regulaminie. Zakazuje się dostarczania treści o charakterze bezprawnym, o czym 
szczegółowo będzie mowa poniżej. 

7. Integralną częścią Umowy jest Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Umowa powierzenia 
zawierana jest w imieniu Klienta przez Użytkownika po zalogowaniu na konto. Klient jako Administrator 
danych powierza Operatorowi Platformy dane, do których ma dostęp poprzez Konto Klienta (w tym 
zamieszczone dane pracowników) i w tym zakresie Operator Platformy pełni rolę podmiotu przetwarzającego 
w rozumieniu art. 28 RODO, z wyłączeniem następujących kategorii danych: dane Klienta oraz dane 
Użytkowników - w tym zakresie Operator Platformy pełni rolę niezależnego administratora danych 
w rozumieniu RODO (zob. szerzej Polityka Prywatności).  

 

§ 2. Definicje 

1. Regulamin - niniejszy regulamin, udostępniany jest w formie umożliwiającej jego zapisanie i odtworzenie oraz 
zapoznanie się z nim przez Klienta i Użytkownika w dowolnym miejscu i czasie. Regulamin określa warunki 
funkcjonowania i korzystania z Usługi polegającej na rejestracji i korzystaniu z Konta Klienta. W zakresie usług 
świadczonych drogą elektroniczną Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 Ustawy Usługi 
Elektroniczne. 

2. Umowa - umowa o świadczeniu Usługi w ramach Platformy w sposób ciągły, zawierana pomiędzy Stronami, 
w związku z akceptacją Regulaminu. 

3. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych - umowa, o której mowa w §1 ust. 7 Regulaminu. 
4. Usługa - usługa świadczona drogą elektroniczną przez Operatora Platformy na rzecz Klienta, polegająca na 

udostępnieniu Platformy, na którą się składa: korzystanie z Konta na Platformie, wybór Pakietów oraz 
umożliwianie pobrania Dokumentów rozliczeniowych przez Odbiorców. Usługa jest nieodpłatna tylko w takich 

https://pobierzpit.pl/
https://pobierzpit.pl/panel/pobierzRegulamin
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przypadkach i tylko w takim zakresie, w jakich zostało to wyraźnie wskazane przez Operatora Platformy 
w Cenniku. 

5. Operator Platformy - podmiot określony w §1 ust. 1 Regulaminu świadczący Usługę (usługodawca 
w rozumieniu przepisów Ustawy Usługi Elektroniczne). 

6. Strony - Klient i Operator Platformy łącznie. 
7. Klient - korzystający z Usługi, posiadający w związku z tym Konto Klienta na Platformie (usługobiorca 

w rozumieniu przepisów Ustawy Usługi Elektroniczne). 
8. Konto Klienta - wyodrębniona cześć Platformy, za pośrednictwem której Użytkownik po skutecznym 

zalogowaniu, przy użyciu nazwy użytkownika i hasła, może korzystać z funkcjonalności Platformy. 
9. Użytkownik - pełnoletnia osoba fizyczna, posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, korzystająca 

z Platformy w imieniu Klienta (tj. sam Klient lub jego pracownik lub współpracownik, którego Klient upoważnił 
do korzystania z Platformy) na podstawie indywidualnego dostępu do Konta Klienta. Użytkownik podejmuje 
decyzje m.in. o wyborze i zakupie Pakietu, o wykorzystaniu Pakietów Klienta do wysyłki Dokumentów 
rozliczeniowych lub wiadomości SMS. Użytkownik nie staje się stroną niniejszej Umowy. Użytkownik korzysta 
z Usługi z upoważnienia Klienta i na jego rzecz. 

10. Profil Użytkownika - wyodrębniona część Konta Klienta, zarządzana bezpośrednio przez Użytkownika 
(zawierająca m.in. dane kontaktowe oraz logowania). 

11. Firma - wystawca Dokumentu rozliczeniowego przekazywanego Odbiorcy. 
12. Odbiorca - Pracownik, którego dane Klient wprowadził na Platformie w celu udzielenia dostępu do 

Dokumentów rozliczeniowych. Klient musi być administratorem wprowadzonych danych osobowych zgodnie 
z rozumieniem RODO (lub działać w imieniu administratora jako tzw. procesor), a co za tym idzie musi 
podpisać z Operatorem Platformy Umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych. Odbiorca nie staje 
się stroną niniejszej Umowy. Odbiorca korzysta z Usługi z upoważnienia Klienta i na jego rzecz. 

13. Pracownik - osoba zatrudniona przez Klienta, bez względu na formę tego zatrudnienia, której Klient 
zobowiązany jest mocą odpowiednich przepisów Ustawy Podatek Dochodowy lub Ustawy System 
Ubezpieczeń Społecznych, przekazać Dokumenty rozliczeniowe. 

14. Platforma - system informatyczny PobierzPit.pl, dostępny w sieci Internet pod adresem głównym 
https://pobierzpit.pl i utwór w rozumieniu Ustawy Prawo Autorskie, będący przedmiotem Usługi świadczonej 
przez Operatora, umożliwiający Odbiorcom pobieranie Dokumentów rozliczeniowych. 

15. Dokumenty Rozliczeniowe - formularze rozliczeniowe, w szczególności w zakresie podatku dochodowego, 
m.in. PIT-11, oraz składek na ubezpieczenia społeczne, zamieszczone przez Klienta na Platformie w formie 
elektronicznej. 

16. Cennik - aktualnie obowiązujący Cennik, dostępny pod adresem internetowym https://pobierzpit.pl/cennik, 
zawierający listę dostępnych, pozostających w ofercie Platformy Pakietów Odbiorców i Pakietów Punktów SMS 
oraz ich ceny. 

17. Pakiet - Pakiet Odbiorców i/lub Pakiet Punktów SMS. 
18. Pakiet Odbiorców - pakiet zawierający określoną liczbę odbiorców, którym mogą zostać przekazane 

Dokumenty rozliczeniowe. 
19. Pakiet Punktów SMS - pakiet zawierający określoną liczbę punktów SMS, które można wykorzystać do wysyłki 

powiadomień SMS do Odbiorców. 
20. Pakiet Testowy - pakiet zawierający 5 odbiorców i 10 punktów SMS udostępniany bezpłatnie każdemu 

Klientowi po założeniu Konta Klienta, celem przetestowania Usługi. 
21. Pakiety Klienta - Pakiety Odbiorców i/lub Pakiety Punktów SMS będące w dyspozycji Klienta. 
22. Okres ważności pakietu Odbiorcy - okres sześciu miesięcy kalendarzowych, rozpoczynający się względem 

każdego Odbiorcy niezależnie, biegnący względem danego Odbiorcy od momentu dodania pierwszego 
dokumentu (dodanie kolejnego dokumentu po upływie Okresu ważności pakietu Odbiorcy zmniejsza ilość 
Odbiorców dostępną w Pakietach Klienta). 

23. SMS - wiadomość SMS wysyłana na numery komórkowe operatorów GSM, nadana z losowej puli numerów, 
liczona w punktach SMS, gdzie:  
a. dla jednoczęściowej wiadomości SMS:  

▪ bez Znaków specjalnych: punkt SMS stanowi maksymalnie 160 znaków wiadomości; 
▪ ze Znakami specjalnymi: punkt SMS stanowi maksymalnie 70 znaków wiadomości; 

b. dla wiadomości SMS składającej się z większej ilości znaków niż podane w ust. 23a powyżej:  
▪ bez Znaków specjalnych: punkt SMS stanowi każde 153 znaków wiadomości; 
▪ ze Znakami specjalnymi: punkt SMS stanowi każde 67 znaków wiadomości; 

 Wiadomości SMS wysyłane na numery komórkowe zagranicznych operatorów GSM liczone są potrójnie. 

https://pobierzpit.pl/
https://pobierzpit.pl/cennik
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24. Znaki specjalne - znaki nie zawarte w poniższej liście: @ £ $ ¥ è é ù ì ò Ç Ø ø Å å _ ^ { } \ [ ~ ] | Æ æ ß É ! " # ¤ % 
& ' ( ) * + , - . / : ; < = > ? 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z a b c d e f g h i j k 
l m n o p q r s t u v w x y z Ä Ö Ñ Ü § ¿ ä ö ñ ü à oraz spacja i enter, gdzie znaki ^ { } [ ] ~ \ | € oraz enter liczone 
są jak 2 znaki. 

25. Siła Wyższa - wszelkie zdarzenia wywołane siłami przyrody i przyczynami zewnętrznymi, niezależnymi od 
człowieka, których obiektywnie - przy zastosowaniu miernika najwyższej staranności - nie można było 
przewidzieć lub zapobiec ich skutkom, w szczególności pożary, powodzie, etc. Za Siłę Wyższą uznaje się 
również niemożność świadczenia przez Operatora Platformy Usługi z przyczyn leżących po stronie podmiotów 
trzecich, które zajmują się obsługą (hostingiem) serwerów, na których funkcjonuje Platforma. 

26. RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne Rozporządzenie o ochronie danych). 

27. Ustawa Usługi Elektroniczne - ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 roku 
(tekst jednolity Dz.U. 2020.344 t.j. z późn. zm.).  

28. Ustawa Podatek Dochodowy - ustawa o podatku dochodowym od osób fizycznych z dnia 26 lipca 1991 roku 
(tekst jednolity Dz.U. 2020.1426 t.j. z późn. zm.). 

29. Ustawa System Ubezpieczeń Społecznych - ustawa o systemie ubezpieczeń społecznych z dnia 
13 października 1998 roku (tekst jednolity Dz.U. 2020.266 t.j. z późn. zm.). 

30. Ustawa Prawo Autorskie - ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (tekst 
jednolity Dz.U.2019.1231 t.j. z późn. zm.). 

31. Polityka prywatności - dokument opisujący zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przez 
Operatora, którego aktualna treść znajduje się pod adresem: https://pobierzpit.pl/polityka. 

 

§ 3. Tworzenie Konta i czynności techniczne składające się na procedurę zawierania Umowy 

1. W celu skorzystania z Usługi, Klient musi dokonać rejestracji na Platformie i utworzyć Konto Klienta. Na 
początku procesu rejestracji na Platformie i tworzenia konta Klient ma obowiązek zapoznać się z treścią 
niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatności. Aby dokonać rejestracji, Klient musi posiadać aktywne 
konto e-mail. Hasło do tego konta e-mail należy przechowywać w sposób bezpieczny. 

2. Klient powinien poinformować swoich pracowników i współpracowników, którzy - jako Użytkownicy - będą 
korzystać w jego imieniu z Platformy, o zasadach korzystania z Platformy, wynikających z Regulaminu i Polityki 
prywatności. 

3. W toku rejestracji na Platformie Klient, przy wykorzystaniu formularza znajdującego się na stronie 
https://pobierzpit.pl/: 
a. podaje dane firmy, m.in. nazwę firmy, NIP, adres; 
b. wypełnia dane osobowe Użytkownika, który w jego imieniu będzie administrował Kontem Klienta 

i korzystał z Platformy w sposób opisany w niniejszym Regulaminie (może to być sam Klient). Będzie to 
m.in. nazwa użytkownika, którą jest dowolny ciąg znaków (może to być np. imię i nazwisko użytkownika, 
bądź jego e-mail), numer telefonu oraz adres e-mail, na który wysłana wiadomość potwierdzająca 
tożsamość; 

c. tworzy hasło Użytkownika; 
d. akceptuje regulamin Platformy. 

4. Osoba zakładająca Konto Klienta na Platformie w imieniu Klienta automatycznie staje się Użytkownikiem. 
Użytkownik może podejmować czynności prawne na Platformie w imieniu Klienta, a także odbierać 
oświadczenia woli/wiedzy Operatora Platformy, w tym w zakresie zmiany Umowy. 

5. Moment rejestracji, składającej się z podania przez Użytkownika swoich danych, danych firmy oraz 
przyciśnięcia przycisku „Zarejestruj”, jest uznawany przez Operatora Platformy jako moment zawarcia umowy 
o świadczenie Usługi pomiędzy Operatorem Platformy a Klientem. Na adres e-mail Użytkownika przesyłany 
jest z link aktywacyjny, którego kliknięcie kończy proces rejestracji Konta Klienta na Platformie. 

6. Po zawarciu Umowy, a przed akceptacją Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, Klient może 
korzystać z ograniczonej wersji Konta Klienta, uniemożliwiającej wprowadzenie danych osobowych Odbiorców, 
a tym samym wysyłkę Dokumentów rozliczeniowych. Aby w pełni korzystać z funkcjonalności Platformy należy, 
po zalogowaniu na Konto, zaakceptować Umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych.  

7. Operator Platformy zastrzega możliwość przeprowadzenia procedury weryfikacji tożsamości Klienta. 
Weryfikacja tożsamości następować będzie w następujący sposób: przedstawiciel Operatora Platformy 
skontaktuje się telefonicznie z Użytkownikiem, który dokonał rejestracji Konta Klienta, potwierdzi dane Klienta 
wprowadzone podczas rejestracji (może zażądać upoważnienia Użytkownika do działania w imieniu Klienta). 

https://pobierzpit.pl/polityka
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W przypadku braku możliwości nawiązania kontaktu telefonicznego w terminie kolejnych 14 dni 
kalendarzowych, Konto Klienta może zostać zablokowane, a następnie usunięte. 

8. Sama rejestracja na Platformie i utworzenie Konta Klienta nie wiąże się z pobraniem opłaty. 
9. Dany Klient może mieć tylko jedno Konto Klienta. 

 

§ 4. Uprawnienia i obowiązki Użytkowników Platformy 

1.  Korzystanie z Konta Klienta i pozostałych elementów Platformy przez Użytkownika uzależnione jest od: 
a. rejestracji Klienta i założenia Konta Klienta;  
b. zalogowania się do Konta Klienta przez Użytkownika; 
c. przejścia procesu weryfikacji tożsamości Klienta w sposób określony w § 3 ust. 7 Regulaminu; 
d. zaakceptowania Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

2. Klient, poprzez kontakt z Operatorem Platformy, może zawnioskować o zmianę Użytkownika, który utworzył 
Konto Klienta, kontaktując się z Operatorem Platformy w sposób określony w § 1 ust. 3 Regulaminu. Przed 
zmianą Operator Platformy weryfikuje zgłoszenie w celu jednoznacznego potwierdzenia uprawnienia do 
żądania takiej zmiany. 

3. Użytkownik może zmienić swoje hasło na poziomie swojego Profilu Użytkownika w ramach Konta Klienta. 
Użytkownik niepamiętający hasła może przywrócić swoje hasło z poziomu logowania do Konta Klienta. Na 
adres e-mail Użytkownika wskazany na Profilu Użytkownika przesyłana jest wiadomość z instrukcją zmiany 
hasła. 

4. Powiadomienia dotyczące korzystania z Konta Klienta będą przesyłane na adres e-mail podany przez 
Użytkownika w jego Profilu Użytkownika. 

5. Użytkownik, który zamieszcza treści na Platformie, zobowiązany jest zweryfikować i zapewnić, że posiada 
prawa autorskie do tych materiałów, które umożliwiają ich rozpowszechniania w Platformie. 

 

§ 5. Korzystanie z Konta oraz pozostałych elementów Platformy 

1. Na podstawie Regulaminu, Operator Platformy świadczy na rzecz Klienta Usługę polegającą na czasowym 
udostępnieniu Platformy, wraz z możliwością zapisu danych w ramach Konta Klienta. 

2. Funkcjonalności udostępniane na Platformie związane są z wprowadzaniem, przetwarzaniem, dystrybucją 
i przechowywaniem danych wprowadzonych na Platformę przez Klienta, związanych z prowadzoną przez 
Klienta działalnością gospodarczą lub zawodową, w tym m.in. Użytkownik może: 
a. przeglądać informację o założonym Koncie, m.in. dane Klienta, dane Użytkownika, Pakiety Klienta, data 

ostatniego logowania; 
b. zamawiać Pakiety i przeglądać ceny netto poszczególnych Pakietów (cena uzależniona jest od ilości 

odbiorców oraz ilości punktów SMS); 
c. wprowadzić dane Firmy; 
d. konfigurować typy Dokumentów rozliczeniowych; 
e. zamieszczać certyfikaty podpisu elektronicznego dotyczące Dokumentów rozliczeniowych; 
f. wprowadzić Odbiorców; 
g. zamieszczać Dokumenty rozliczeniowe dla Odbiorców; 
h. personalizować treść wiadomości e-mail/SMS wysyłanych do Odbiorców; 
i. generować i wysyłać hasła Odbiorcom, umożliwiające im dostęp do Dokumentów rozliczeniowych. 
Szczegółowe instrukcje dotyczące poszczególnych funkcjonalności dostępne są w Pomocy udostępnionej na 
Platformie. 

3. Dystrybucja Dokumentów rozliczeniowych zależna jest od dostępnych Pakietów Klienta. Zamówienie pakietu 
następuje z poziomu platformy przy wykorzystaniu opcji „Zamów nowy pakiet”: 
a. zapłata za pakiet następuje: 

▪ przy wykorzystaniu zewnętrznego operatora płatności „Przelewy24 – PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-
198 Poznań”; 

▪ tradycyjnym przelewem na rachunek Operatora Platformy (przy zamówieniu generowana jest faktura 
pro forma wraz z terminem płatności); 

b. zakupiony Pakiet jest aktywowany niezwłocznie (tj. do 2 dni od zaksięgowania płatności na rachunku 
Operatora Platformy) po dokonaniu płatności poprzez Przelewy24 – PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 
Poznań, lub płatności przelewem na rachunek Operatorem Platformy; 

c. brak zapłaty w ustalonym terminie oznacza, że nie doszło do zamówienia pakietu; 
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d. przed dokonaniem zamówienia Pakietu Użytkownik uzyskuje informację o jego cenie netto; 
e. zakupiony Pakiet nie podlega zwrotowi; 
f. niewykorzystana w okresie Umowy część Pakietów Klienta nie podlega zwrotowi; 
g. usunięcie Konta Klienta uniemożliwia korzystanie z zamówionych Pakietów przez Klienta. 

4. Użytkownik może zamieścić na Platformie dokumenty rozliczeniowe w następujący sposób: 
a. zamieścić podpisane dokumenty elektroniczne, gotowe Dokumenty rozliczeniowe w PDF (to Klient 

decyduje o tym, czy w ogóle dokument ma zawierać podpis elektroniczny); 
b. zamieścić plik dokumentu rozliczeniowego w formacie XML, z którego Platforma wygeneruje plik 

w formacie PDF. 
5. Korzystanie z Usługi polega na: 

a. wprowadzeniu danych Firmy, w tym m.in. logotyp firmy. W przypadku Klienta będącego biurem 
rachunkowym, Klient może dodać więcej niż 1 Firmę o różnych numerach nip, w innym wypadku Klient 
może dodać tylko jedną Firmę o numerze nip podanym podczas rejestracji. W celu skorzystania 
z możliwości przeznaczonych dla biura rachunkowego konieczne jest potwierdzenie Operatorowi 
Platformy prowadzenia takiej formy działalności - podstawą może być aktualna polisa OC dla biur 
rachunkowych lub wprowadzony kod PKD wskazujący na prowadzenie działalności rachunkowo-księgowej 
jako głównej działalności przedsiębiorstwa; 

b. dodaniu treści klauzuli informacyjnej RODO, która będzie wysyłana do Odbiorców. Użytkownik może 
skorzystać z treści klauzuli, która dostępna jest na Platformie, ma ona jednak charakter wyłącznie 
przykładowy; 

c. konfiguracji typów zamieszczanych Dokumentów rozliczeniowych; 
d. dodaniu elektronicznych certyfikatów osób podpisujących Dokumenty rozliczeniowe; 
e. dodaniu Odbiorców po przejściu przez konfigurację Użytkownika (importując ich dane z pliku w formacie 

XLS, bądź wprowadzając ich dane pojedynczo poprzez formularz). Administratorem tych danych jest 
Klient, a nie Operator Platformy. Klient odpowiada za poprawność importowanych lub wpisywanych 
danych Odbiorców; 

f. zamieszczeniu Dokumentów rozliczeniowych na Platformie z informacją o osobach, które podpisały te 
dokumenty podpisem elektronicznym (za prawidłowy podpis odpowiada Klient); 

g. określaniu treści wiadomości e-mail/SMS przekazywanej Odbiorcom;  
h. wysłaniu wiadomości e-mail/SMS do Odbiorców. W tym celu należy na liście Odbiorców kliknąć przycisk 

„Wygeneruj hasła”; co skutkuje rozpoczęciem procesu generowania losowych haseł dla Odbiorców 
i wysłania ich Odbiorcom w treści wiadomości e-mail/SMS. Hasło składa się z 8 znaków i zawiera duże 
litery i cyfry. Hasło generowane jest automatycznie i przechowywane jest na Platformie w postaci 
zaszyfrowanej. Operator Platformy nie ma dostępu do hasła. Hasło ważne jest przez ilość godzin 
zdefiniowaną przez Użytkownika. Klient nie uzyskuje dostępu do hasła, nie może go zmienić. Natomiast 
może zablokować dostęp danemu Odbiorcy i może w tym przypadku wygenerować i wysłać nowe hasło; 

i. Odbiorca otrzymując wiadomość e-mail/SMS uzyskuje dostęp do Platformy i do udostępnionych mu przez 
Klienta Dokumentów rozliczeniowych. O czasie udostępniania Dokumentów rozliczeniowych decyduje 
Klient. Dostęp do Dokumentów rozliczeniowych wymaga podana przez Odbiorcę: swojego imienia, 
identyfikatora podatkowego zdefiniowanego przez Klienta (zalecany numer pesel, numer nip bądź numer 
paszportu) i hasła otrzymanego w wiadomości e-mail/SMS. Klient powinien poinformować Odbiorów 
o zagrożeniach związanych z udostępnianiem haseł innym osobom lub przekazywaniem dostępu do 
skrzynki e-mail lub telefonu, na który przekazane zostanie hasło do Platformy; 

j. jeżeli Odbiorca zechce zresetować swoje hasło, musi zwrócić się do Klienta, bądź wykonać to 
samodzielnie (w przypadku, gdy klient udostępnił taką funkcjonalność Odbiorcom).  

6. O ile Klient w porozumieniu z Operatorem Platformy nie wskaże inaczej, dokumenty rozliczeniowe 
zamieszczone na Platformie przez Użytkownika mogą być na niej przechowywane przez okres 12 miesięcy, 
licząc od daty ich dodania na Platformie. Po tym czasie są one trwale usuwane. 

7. Z korzystaniem z Konta Klienta łączą się typowe zagrożenia związane z korzystaniem z usług świadczonych 
drogą elektroniczną. W szczególności należy zwrócić uwagę na zabezpieczenie hasła do Konta Klienta. 
Użytkownik nie powinien umożliwiać dostępu do Konta Klienta (np. poprzez udostępnienie nazwy 
użytkownika i hasła) innym osobom. Informacje o sposobie tworzenia bezpiecznych haseł, a także ich 
przechowywania można znaleźć na stronie Urzędu Ochrony Danych Osobowych: 
https://techinfo.uodo.gov.pl/hasla-praktyczne-wskazowki-czy-naprawde-trzeba-zmienic-haslo-co-30-dni/. 

8. Zasady korzystania z usług pośrednictwa płatniczego Przelewy24 – PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznań, 
regulują następujące dokumenty i umowy, które będą wiązać bezpośrednio Klienta oraz Przelewy24, gdy 
wybierze ten sposób realizacji płatności: 

https://techinfo.uodo.gov.pl/hasla-praktyczne-wskazowki-czy-naprawde-trzeba-zmienic-haslo-co-30-dni/
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a. Regulamin: https://www.przelewy24.pl/regulamin  
b. Polityka cookies oraz polityka prywatności: https://www.przelewy24.pl/polityka-plikow-cookies  
c. Pełna klauzula informacyjna: https://www.przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-rodo-platnicy  

 

§ 6. Oświadczenia stron 

1. Operator Platformy oświadcza, że posiada w całości majątkowe prawa autorskie do Platformy, jako utworu, 
w rozumieniu odpowiednich przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych (tekst jednolity Dz.U.2019.1231 t.j. z późn. zm.). Tym samym ogólna koncepcja Platformy 
i zastosowane rozwiązania informatyczne stanowią przedmiot praw autorskich Operatora Platformy, 
podlegający ochronie. 

2. Operator Platformy zapewnia, że obowiązki wynikające z niniejszej Umowy wykona ze starannością, jakiej 
można oczekiwać od podmiotu profesjonalnego. 

3. Klient oświadcza, że zapoznał się z funkcjonalnościami Platformy oraz że spełnia ona jego oczekiwania, 
w szczególności w zakresie dystrybucji Dokumentów rozliczeniowych. 

4. Klient oświadcza, że: 
a. posiada stosowne prawa, licencje i uprawnienia do wykorzystywania umieszczanych na Platformie 

materiałów graficznych, w tym logotypów; 
b. przysługują mu pełne prawa do przetwarzania - jako administrator danych w rozumieniu RODO - danych 

osobowych Użytkowników oraz Odbiorców, którym za pośrednictwem Platformy udostępniono 
Dokumenty rozliczeniowe, w szczególności następujące dane: 
▪ dane zawarte w formularzu PIT -11 (dane identyfikacyjne, dane adresowe, informacje do dochodach 

w danym roku podatkowym); 
▪ dane zawarte w formularzu IMIR (dane identyfikacyjne, dane adresowe, informacje o ubezpieczeniu, 

składkach i świadczeniach ubezpieczonego); 
▪ dane kontaktowe (np. nr telefonu, adres e-mail); 

5. Strony oświadczają, iż znana jest im treść przytoczonych w niniejszej Umowie przepisów. 
 

§ 7. Szczególne uprawnienia stron 

1. Operator Platformy może kontrolować sposób korzystania z Platformy przez Użytkowników pod kątem jego 
zgodności z postanowieniami niniejszej Umowy.  

2. Operator Platformy może ponadto kontrolować, czy nie dokonano próby modyfikacji Platformy albo obejścia 
zabezpieczeń technicznych Platformy. Jeżeli kontrola ujawni, że Klient lub Użytkownik dokonał zmian 
Platformy bez zgody Operatora Platformy, Operator Platformy może rozwiązać niniejsza Umowę (i usunąć 
Konto Klienta) ze skutkiem natychmiastowym. 

 

§ 8. Funkcjonalności i interoperacyjności Platformy 

W celu zapewnienia poprawnego działania Platformy, konieczne jest posiadanie poprawnie funkcjonującego 
urządzenia (komputer, telefon, tablet etc.) z dostępem do Internetu. Urządzenie powinno mieć zainstalowaną 
niezmodyfikowaną, fabryczną wersję systemu operacyjnego. Korzystanie z Usługi jest możliwe pod warunkiem 
spełnienia przez system teleinformatyczny Użytkownika następujących, minimalnych wymagań technicznych: 

▪ zastosowania wybranej przeglądarki [Chrome (wersje 53+), Firefox (wersje 52+), Internet Explorer (wersje 
9.0+)] z włączoną obsługą wyskakujących okienek popup, włączoną obsługą JavaScript oraz włączoną obsługą 
plików „cookies”; 

▪ posiadania dostępu do sieci Internet; 
▪ przeglądarka musi akceptować pliki cookies; 
▪ włączona obsługa okien wyskakujących (pop-up); 
▪ system operacyjny Microsoft Windows XP lub wyższy, Linux, OSX 10.4 lub wyższy. 

 

§ 9. Cennik i sposób zapłaty za korzystanie z Platformy 

Wskazane poniżej czynności Klienta mogą zostać wykonane z poziomu Konta Klienta. 
 

https://www.przelewy24.pl/regulamin
https://www.przelewy24.pl/polityka-plikow-cookies
https://www.przelewy24.pl/obowiazek-informacyjny-rodo-platnicy
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A. Pakiety 

1. Korzystanie z Usługi wymaga posiadania odpowiedniego Pakietu Klienta: 
a. Pakietu odbiorców, umożliwiającego dodanie Dokumentu rozliczeniowego Odbiorcy; 
b. Pakietu punktów SMS, umożliwiającego wysyłkę wiadomości SMS do Odbiorcy. 

2. Klient może w każdej chwili zakupić nowy Pakiet. Lista dostępnych, pozostających w ofercie Platformy 
Pakietów oraz ich ceny dostępne są w Cenniku. Zakup pakietów następuje z poziomu Konta Klienta poprzez 
opcję „Zamów nowy pakiet” zgodnie §5 ust. 3 Regulaminu. 

3. Pakiet odbiorców dotyczy liczby Odbiorców, którym Klient udostępnia Dokumenty rozliczeniowe. Każdorazowe 
dodanie Dokumentu do nowego Odbiorcy pomniejsza Pakiet Klienta o jednego odbiorcę. Klient w ramach 
pakietu może udostępnić Odbiorcy nieograniczoną ilość dokumentów przez jeden Okres ważności pakietu 
Odbiorcy od dnia dodania Dokumentu rozliczeniowego, który skutkował zmniejszeniem Pakietu Klienta. Po 
upływie Okresu ważności pakietu Odbiorcy, Odbiorca traktowany jest jako nowy Odbiorca, a dodanie 
kolejnego Dokumentu rozliczeniowego będzie wiązało się ze zmniejszeniem Pakietu Klienta o kolejnego 
odbiorcę.  

4. Pakiet punktów SMS wykorzystywany jest do wysyłki wiadomości SMS do Odbiorców. Każdorazowa wysyłka 
wiadomości SMS przeliczana na wykorzystane punkty SMS (zgodnie z § 2 ust. 23 Regulaminu), które 
pomniejszają ilość punktów dostępnych w Pakiecie Klienta. W przypadku nieposiadania przez Klienta 
wystarczającej ilości punktów koniecznych do wysyłki pełnej wiadomości SMS, wiadomość SMS nie zostanie 
wysłana.  

5. Dostępność Pakietu Klienta nie jest limitowana czasowo.  
6. Pakiet Klienta kończy się wraz z wyczerpaniem się liczby odbiorców w nim dostępnych.  

 

B. Pakiet testowy 

1.  Klient może korzystać nieodpłatnie z Platformy w ramach udostępnianego Pakietu testowego. 
2. Pakiet testowy umożliwia bezpłatne dodanie Dokumentów rozliczeniowych dla pierwszych pięciu Odbiorców. 

Każdemu z tych Odbiorców Klient może udostępniać bezpłatnie Dokumenty rozliczeniowe przez jeden Okres 
ważności pakietu Odbiorcy, licząc od dnia dodania pierwszego Dokumentu rozliczeniowego do danego 
Odbiorcy.  

3. W ramach Pakietu testowego Klient może wysłać Odbiorcom bezpłatne wiadomości SMS o wartości 
10 punktów SMS. 

4. Czas korzystania z Pakietu testowego dobiega końca wraz z wykorzystaniem wszystkich dostępnych w Pakiecie 
testowym odbiorców i punktów SMS.  

 

C. Płatności 

1. Zakup Pakietów następuje każdorazowo z inicjatywy Klienta i z poziomu Konta Klienta. 
2. Do kwot określonych w Cenniku doliczany jest podatek VAT w obowiązującej stawce. 
3. Zapłata za Pakiet następuje: 

a. przy wykorzystaniu zewnętrznego operatora płatności „Przelewy24 – PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 
Poznań”; 

b. tradycyjnym przelewem na rachunek Operatora Platformy (przy zamówieniu generowana jest faktura pro 
forma wraz z terminem płatności). 

4. Operator Platformy po każdym dokonanym zakupie wystawia fakturę pro forma, udostępnianą na Koncie 
Klienta. Operator Platformy wystawi fakturę VAT dla Klienta po zaksięgowaniu płatności na swoim rachunku 
bankowym, ze wskazaniem danych nabywcy określonych przez Klienta w ustawieniach Konta Klienta.  

5. Klient wyraża zgodę na przesyłanie drogą elektroniczną faktur VAT wystawianych przez Operatora Platformy 
zgodnie z obowiązującymi przepisami, w formacie PDF. Zgoda obowiązuje od dnia zawarcia Umowy do czasu 
jej rozwiązania. 

6. Operator Platformy zobowiązuje się przesyłać faktury VAT drogą elektroniczną w formacie PDF, 
udostępnionym w sposób gwarantujący autentyczność jej pochodzenia, integralności oraz czytelność treści. 
Drogą elektroniczną, w formacie PDF będą przesyłane również faktury VAT korygujące i duplikaty faktur VAT. 
Operator Platformy gwarantuje, że faktury VAT przesyłane drogą elektroniczną zawierają takie same dane jak 
te, które znajdują się w jego księgach rachunkowych. 

7. W przypadku stwierdzenia niepoprawności wskazanych przez Klienta danych nabywcy, użytych do 
wystawienia faktury VAT, Klient jest obowiązany przedstawić Operatorowi Platformy notę korygującą. 
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8. Za dzień zapłaty uznaje się datę uznania kwoty na rachunku bankowym Operatora Platformy. 
9. Operator Platformy zastrzega sobie prawo zmiany Cennika według następujących zasad: 

a. Operator Platformy może w każdej chwili zmienić wysokość opłat za Pakiety zawartych w Cenniku, bez 
potrzeby zmiany Umowy względem Klientów; 

b. zmiana opłat nie wiąże się z koniecznością dopłaty za wykupione już Pakiety Klienta. 
 

§ 10. Zmiany w Regulaminie 

1. Operator Platformy zastrzega sobie prawo do zmiany Umowy z niżej wskazanych, ważnych przyczyn: 
a. jeżeli zmiana Umowy jest konieczna ze względu na zmianę przepisów powszechnie obowiązującego 

prawa - odpowiednio w tym zakresie; 
b. zmian wynikających ze względów bezpieczeństwa, w tym mających na celu uniemożliwienie korzystania 

z Usługi w sposób sprzeczny z przepisami prawa lub z niniejszym Regulaminem; 
c. realizacji obowiązku wynikającego z prawomocnego orzeczenia sądu lub decyzji organów administracji;  
d. wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Platformy, w tym związanych z postępem technicznym 

lub technologicznym, obejmujących zmiany w systemach Operatora Platformy; 
e. zmiany funkcjonalności, interoperacyjności i innych właściwości działania dostarczanych treści cyfrowych, 

takich jak dostępność, ciągłość dostarczania oraz bezpieczeństwo, w takim zakresie, w jakim te zmiany 
mają negatywny wpływ na dostęp do treści cyfrowych lub ich wykorzystanie; 

f. podwyższenie poziomu bezpieczeństwa nie stanowi zmiany regulaminu i nie wymaga uprzedniego 
poinformowania. 

2. Regulamin obejmujący zmiany Umowy wprowadzone zgodnie z ust. 1 powyżej zostanie udostępniony 
Klientom na trwałym nośniku na adres e-mail Użytkownika z 14-dniowym wyprzedzeniem, dając możliwość 
wypowiedzenia Umowy. 

3. Operator Platformy zastrzega sobie prawo modyfikacji i ulepszania Platformy w dowolnym momencie, poprzez 
jej rozbudowę o nowe funkcjonalności i dostępne Pakiety, bądź zmianę sposobu działania lub usunięcie 
istniejących funkcjonalności, a także zmianę technicznego sposobu realizacji Usługi, bez konieczności zmiany 
Regulaminu, chyba że zakres zmian będzie uzasadniał wdrożenie nowej wersji Regulaminu. 

4. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu. 
 

§ 11. Zakończenie Umowy 

1. Niniejsza Umowa zawarta jest na czas nieokreślony. 
2. Każda ze Stron może rozwiązać niniejszą Umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze 

skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. 
3. W przypadku rozwiązania Umowy, wykupione Pakiety Klienta tracą ważność.  
4. Operatorowi Platformy przysługuje w okresie obowiązywania Umowy prawo do rozwiązania niniejszej Umowy 

ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku istotnego naruszenia przez Klienta lub Użytkownika działającego 
w jego imieniu jej postanowień, w tym Regulaminu. Strony uznają, że istotnym naruszeniem postanowień 
niniejszej Umowy jest zwłaszcza: 
a. naruszenie majątkowych praw autorskich do Platformy przysługujących Operatorowi; 
b. umożliwianie dostępu do Platformy osobom nieupoważnionym. 

5. Wykonywanie Umowy ulega zawieszeniu, jeżeli na skutek działania Siły Wyższej Operator Platformy nie jest 
w stanie kontynuować świadczenia Usługi. Jeżeli działanie Siły Wyższej uniemożliwi wykonywanie Usługi 
objętej Umową przez okres ponad 7 dni (ważny powód), każda ze Stron ma prawo rozwiązać ją bez 
zachowania terminu wypowiedzenia. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy, Klient może korzystać 
z Konta Klienta w oparciu o poprzednią opłatę, przez okres przedłużony o okres przestoju w dostępie do 
Platformy, spowodowany działaniem Siły Wyższej, wynoszący ponad 7 dni. 

6. Wszelkie dane zgromadzone przez Klienta na serwerach Operatora Platformy w trakcie trwania Umowy 
zostaną trwale usunięte przez Operatora Platformy w terminie 20 dni od dnia rozwiązania Umowy, chyba że 
Klient poleci mu to uczynić wcześniej. 

 



9 / 12 

§ 12. Pomoc techniczna 

1. Operator Platformy w ramach Umowy udostępnia Klientowi pomoc techniczną dotyczącą Platformy w dni 
robocze, w godzinach 9-17. 

2. Czas reakcji Operatora Platformy na zgłoszone przez Użytkownika nieprawidłowości w działaniu Platformy 
wynosi 24 godziny robocze. 

3. Operator Platformy zobowiązuje się niezwłocznie usuwać wykryte błędy w kolejności ich wagi. Przez usuwanie 
błędów niezwłocznie Strony rozumieją usunięcie przez Operatora Platformy: 
a. błędów krytycznych do 16 godzin roboczych od zgłoszenia nieprawidłowości w działaniu Platformy przez 

Użytkownika. Błąd krytyczny oznacza sytuację, w której nie jest możliwe prawidłowe używanie Platformy, 
zarówno z powodu uszkodzenia elementów sprzętowych, oprogramowania, jak również uszkodzenia lub 
utraty kodu programu, struktur danych oraz zawartości baz danych, a w szczególności dokonywanie 
bieżącej obsługi zarządzania tożsamościami użytkowników; 

b. błędów zwykłych do 24 godzin roboczych od zgłoszenia nieprawidłowości w działaniu Platformy przez 
Użytkownika. Błąd zwykły oznacza działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem, w tym samym 
elemencie Platformy (w urządzeniach lub oprogramowaniu), prowadzące w każdym przypadku do 
otrzymania błędnych lub niepełnych wyników działania. Pomimo, iż Platforma nadal funkcjonuje, to 
usunięcie błędu wymaga ingerencji Operatora Platformy. 

4. W przypadku niemożliwości usunięcia błędu przez Operatora Platformy w terminach wskazanych w ust. 3 
powyżej, Operator Platformy poinformuje o tym Użytkowników, uzasadniając niemożliwość usunięcia wraz 
z podaniem możliwego terminu usunięcia błędu. 

5. Operator Platformy ma prawo do czasowej przerwy w świadczeniu Usługi, związanej z wprowadzaniem zmian 
technicznych w Platformie (dalej „Przerwa Techniczna”). Jednorazowa Przerwa Techniczna nie może 
przekraczać 24 godzin. Operator Platformy dołoży najwyższej staranności, aby Przerwy Techniczne miały 
miejsce w godzinach nocnych i trwały możliwie najkrócej. 

 

§ 13. Odpowiedzialność 

1. Operator Platformy ponosi odpowiedzialność za niewykonanie albo nienależyte wykonanie obowiązków 
wynikających z niniejszej Umowy na zasadzie winy, z zastrzeżeniem art. 473 par. 2 kodeksu cywilnego, do 
granic uzyskanego wynagrodzenia (maksymalnie w ciągu ostatnich 12 miesięcy). Operator Platformy nie 
ponosi konsekwencji związanych z wystąpieniem m.in. Siły Wyższej. 

2. Operator Platformy nie ponosi odpowiedzialności za usterki na Platformie oraz ich skutki powstałe w wyniku 
m.in.: 
a. korzystania z Platformy przez Klienta lub Użytkownika działającego w jego imieniu niezgodnie 

z przeznaczeniem; 
b. korzystania z Platformy przez Klienta lub Użytkownika działającego w jego imieniu niezgodnie z instrukcją 

obsługi; 
c. awarii technicznych, powstałych z przyczyn leżących poza kontrolą Operatora Platformy; 
d. braku weryfikacji poprawności danych zamieszczonych na Koncie Klienta. 

3. Operator Platformy na bieżąco aktualizuje informacje zawarte na Platformie, jednak nie ponosi 
odpowiedzialności za dokładność, aktualność oraz kompletność informacji przedstawionych na Platformie 
przez Klienta lub Użytkownika działającego w jego imieniu.  

4. Klient oraz Użytkownik zobowiązani są do nieudostępniania nazwy użytkownika i hasła dostępu do Platformy 
innym osobom i instytucjom. Klient ponosi odpowiedzialność za nieuprawnione przez nich udostępnienie 
nazwy użytkownika i hasła dostępu do Platformy oraz za wynikłe stąd szkody poniesione przez Operatora 
Platformy. Ponosi również odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone Operatorowi Platformy lub 
osobom trzecim na skutek takich działań lub zaniechań. 

5. Użytkownik, korzystając z Usługi, nie może umieszczać na Platformie treści niezgodnych z prawem, 
naruszających prawa osób trzecich, podejmować działań zmierzających do utrudnienia lub zakłócenia 
funkcjonowania Platformy lub niszczenia, usuwania, uszkadzania lub utrudniania dostępu do Kont Klienta 
osób trzecich. 

6. Użytkownik ponosi pełną odpowiedzialność za treść podanych przez siebie danych. Operator Platformy 
informuje, że wszelkie przesyłane treści lub wszelkie czynności dokonane na Koncie Klienta przez osoby trzecie, 
uzyskujące dostęp do Konta Klienta za pomocą hasła Użytkownika, będą przypisane Użytkownikowi. 

7. Użytkownik zobowiązuje się do używania Platformy w sposób nienaruszający dobrych obyczajów i przepisów 
prawa. 
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8. Klient zapewnia, że Użytkownicy, których Profile Użytkownika zostały utworzone w ramach Konta Klienta, 
będą przestrzegać postanowień Umowy. W przypadku ich naruszenia przez Użytkownika, Klient odpowiada za 
te działania Użytkownika jak za działania własne. 

9. Klient, jako Administrator danych, w pełni odpowiada za udokumentowanie podstawy prawnej przetwarzania 
danych osobowych powierzanych Operatorowi Platformy w celu świadczenia Usługi (zob. szerzej - Umowa 
powierzenia przetwarzania danych osobowych). 

10. W przypadku otrzymania informacji o bezprawnym użyciu danych, Operator Platformy ma prawo, zgodnie 
z art. 14 Ustawy Usługi Elektroniczne, do zablokowania dostępu do danych Klienta lub Użytkownika. W takim 
przypadku, Klient lub Użytkownik zostanie niezwłocznie powiadomiony o wprowadzeniu blokady Konta 
Klienta. 

11. Klient zobowiązany jest zapoznać się z funkcjonalnościami Platformy (dostępne są pod adresem: 
https://jobsolutions.atlassian.net/wiki/spaces/Pobierzpit), w szczególności w zakresie sposobu udzielania 
(Pracownikom) dostępu do Dokumentów rozliczeniowych i w przypadku uwag zgłaszać je niezwłocznie 
Operatorowi Platformy.  

 

§ 14. Poufność 

1. W czasie obowiązywania niniejszej Umowy, jak również po jej rozwiązaniu, Strony zobowiązują się do 
nieujawniania jakichkolwiek informacji dotyczących warunków niniejszej Umowy (innych niż zawarte 
publicznie na Platformie) oraz wszelkich danych o przedsiębiorstwie drugiej ze Stron, jak również o jej 
pracownikach, współpracownikach (zatrudnionych na podstawie jakiegokolwiek stosunku prawnego) 
i klientach, a także informacji związanych z zawarciem niniejszej Umowy i jej treścią, które Strony nabyły 
w związku z realizacją Umowy oraz w trakcie negocjacji jej warunków, z wyłączeniem informacji lub danych, 
które: 
a. zostaną ujawnione przez jedną ze Stron po uzyskaniu pisemnej zgody drugiej Strony; 
b. muszą zostać ujawnione ze względu na obowiązek nałożony na podstawie przepisów prawa powszechnie 

obowiązującego (w tym RODO), z zastrzeżeniem ust. 5 poniżej. 
dalej „Informacje Poufne”. 

2. Jako Informacje Poufne Operator Platformy określa również wszelkie niepubliczne informacje lub dane 
techniczne, technologiczne, organizacyjne i prawne, związane z funkcjonowaniem Platformy, a także wszelkie 
podlegające ochronie prawnej dane osobowe, otrzymane od drugiej Strony, niezależnie od formy przekazania 
tych informacji oraz niezależnie od tego, czy i w jaki sposób informacje te zostały utrwalone. 

3. W odniesieniu do Informacji Poufnych, Strony zobowiązują się w szczególności, że: 
a. zachowają Informacje Poufne w ścisłej tajemnicy i nie będą wykorzystywać Informacji Poufnych w sposób 

niezgodny z Prawidłowym Korzystaniem z nich, tj. wyłącznie w celu, w jakim określona informacja została 
przekazana lub udostępniona, w związku z realizacją niniejszej Umowy (dalej „Prawidłowe Korzystanie”); 

b. będą wykorzystywać takie Informacje Poufne tylko dla celów Prawidłowego Korzystania;  
c. nie udostępnią lub nie przekażą Informacji Poufnych jakiemukolwiek podmiotowi trzeciemu bez 

uprzedniej pisemnej zgody Strony Przekazującej; 
d. udostępnią takie Informacje Poufne tylko takim swoim pracownikom, którym takie Informacje Poufne są 

potrzebne dla celów Prawidłowego Korzystania i którzy podpisali zobowiązanie do zachowania Informacji 
Poufnych w tajemnicy, zgodnie z warunkami niniejszej Umowy, w każdym jednak wypadku Strona 
Otrzymująca ponosi odpowiedzialność za wykorzystanie Informacji Poufnych przez swoich pracowników 
w sposób niezgodny z tym, który stanowi Prawidłowe Korzystanie. 

4. Strony zachowają poufność Informacji Poufnych, co najmniej z takim samym stopniem ostrożności, jaki 
zachowują w przypadku ochrony swoich własnych informacji o podobnym charakterze, w każdym wypadku 
z zachowaniem co najmniej należytej staranności. 

5. W razie wątpliwości, czy określona informacja stanowi Informację Poufną dotyczącą drugiej ze Stron, 
zainteresowany zobowiązany jest zwrócić się do drugiej Strony o wyjaśnienie takiej wątpliwości i do 
powstrzymania się od jej ujawnienia do czasu uzyskania zgody drugiej Strony. Obowiązek zachowania 
tajemnicy Informacji Poufnych nie dotyczy obowiązku ujawniania tych Informacji, wynikającego 
z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, z zastrzeżeniem, że w takiej sytuacji Strona ujawniająca 
Informacje Poufne zobowiązana jest do niezwłocznego poinformowania o tym drugiej Strony oraz do 
ujawnienia Informacji Poufnych tylko w niezbędnym zakresie. 

6. Każda ze Stron zobowiązana jest zapewnić, aby urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania 
danych osobowych były zgodne z wymogami RODO. 

 

https://jobsolutions.atlassian.net/wiki/spaces/Pobierzpit
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§ 15. Pliki cookies i podobne technologie 

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO Klienta (jeżeli jest osobą fizyczną prowadzącą 
działalność gospodarczą) oraz Użytkowników działających w imieniu Klienta, jest Operator Platformy. 
Pozostałe informacji, które wykraczają poza wskazany zakres przetwarzane są przez Operatora Platformy w roli 
podmiotu przetwarzającego (w szczególności dane Odbiorców), w oparciu o odrębną Umowę powierzenia 
przetwarzania danych osobowych. Operator Platformy jest administratorem danych Użytkownika tylko 
w niezbędnym w jakim Użytkownik dokonuje czynności w imieniu Klienta zakresie, m.in. zamówienie Pakietów. 
Bez tego Operator Platformy nie byłby w stanie wykazać prawidłowego wykonania Umowy. 

2. Wskazane dane będą przetwarzane przede wszystkim w celu zawarcia oraz wykonania niniejszej Umowy 
(podstawa przetwarzania danych osobowych strony umowy będącej osobą fizyczną: art. 6 ust. 1 lit. b RODO; 
podstawa przetwarzania danych innych osób działających w imieniu Klienta tj. m.in. Użytkownika: art. 6 ust. 1 
lit. f RODO tj. tzw. uzasadniony interes administratora danych). 

3. Dane osobowe mogą być przetwarzane także do celu dochodzenia, ustalenia lub obrony przez roszczeniami 
związanymi z realizacją przedmiotowej Umowy, a także w celu realizacji marketingu bezpośredniego towarów 
lub usług Operatora Platformy przez okres obowiązywania Umowy, a także w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa Usługi (podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. tzw. uzasadniony interes 
administratora danych). Dane osobowe mogą być wykorzystywane także w celu realizacji obowiązków 
wynikających z przepisów prawa, w tym zobowiązań publicznoprawnych, a także w ramach realizacji praw 
osób, których dane dotyczą wskazanych w RODO (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). W celu zawarcia i wykonania 
umowy mogą być pozyskiwane dane osobowe z CEIDG oraz KRS oraz innych rejestrów publicznych. 

4. Wskazane dane osobowe mogą być przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO także do zapewnienia 
bezpieczeństwa funkcjonowania świadczonej Usługi (tzw. uzasadniony interes usługodawcy).  

5. Operator Platformy może powierzyć wskazane powyżej kategorie danych osobowych do usługodawcy 
hostingowego Home.pl z siedziba na terytorium RP. 

6. Osoba, której dane dotyczą może zażądać: dostępu do danych, w tym uzyskania kopii danych, przeniesienia 
danych, sprostowania i usunięcia danych, a także ograniczenia przetwarzania. Zasadność żądania będzie 
oceniana przez Operatora Platformy w oparciu o przesłanki wynikające z RODO. 

7. Osobie, której dane są przetwarzane przysługuje także prawo do zgłoszenia sprzeciwu (gdy przetwarzanie 
następuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO - odnośnie tych sytuacji zobacz ustępy powyżej) i złożenia 
skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych). 

8. Dane osobowe zostaną usunięte lub zanonimizowane maksymalnie po upływie okresu przedawnienia 
potencjalnych roszczeń związanych z realizacją niniejszej Umowy (w tym zobowiązań publicznoprawnych), 
w publicznoprawnych. Dane osobowe mogą być usunięte lub zanonimizowane wcześniej, jeżeli zgłoszony 
zostanie skuteczny sprzeciw. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do realizacji w/w celów. Jeżeli 
podanie danych będzie wymogiem wynikającym z przepisów np. podatkowych, osoba, której dane dotyczą, 
zostanie o tym odrębnie poinformowana. 

9. We wszelkich kwestiach dotyczących ochrony danych należy kontaktować się pisząc na adres Operatora 
Platformy wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu lub na adres mailowy: ochronadanych@jobsolutions.pl. 

10. Osoba, której dane są przetwarzane może skontaktować się także bezpośrednio z Inspektorem Ochrony 
Danych powołanym przez Operatora Platformy: rodo@pobierzpit.pl. 

11. W celu uniknięcia wszelkich wątpliwości Strony wyraźnie wskazują, że Operator Platformy nie jest 
administratorem danych innych kategorii osób niż tych wskazanych w ust. 1 powyżej, w szczególności nie 
administruje on danymi Odbiorców Klienta. Klient, który jest administratorem danych Odbiorców ponosi 
odpowiedzialność za zapewnienie zgodnego z prawem przetwarzania ich danych (w szczególności 
dysponowanie stosowną podstawą prawną, realizację obowiązków informacyjnych etc.). W zakresie tych 
danych osobowych Klient powierza przetwarzanie ich danych osobowych Operatorowi Platformy - zgodnie 
z treścią odrębnej Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

12. Zważywszy na ust. 11 powyżej, operator Platformy nie jest uprawniony ani zobowiązany do odpowiadania - 
w imieniu Klienta na żądania zgłoszone przez Odbiorców, dotyczące przetwarzania ich danych przez Klienta 
(administratora danych). 

13. W ramach realizacji płatności operator Platformy może udostępnić dane Klienta lub Użytkownika do 
Przelewy24 – PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznań, gdy Użytkownik dokona wyboru tego rodzaju 
płatności. 

14. Klient zobowiązuje się przekazać powyższe informacje swoim pracownikom i współpracownikom, 
korzystającym z Usługi objętej niniejszą Umową i których administratorem danych jest Operator Platformy. 

 

mailto:ochronadanych@jobsolutions.pl
mailto:rodo@pobierzpit.pl
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§ 16. Postanowienia końcowe 

1. Zmiany adresu Stron, danych kontaktowych, wykazu osób do kontaktu nie stanowią zmiany Umowy i nie 
wymagają zawierania dodatkowych aneksów, a następują poprzez zmiany ustawień na Platformie (Operator 
Platformy może aktualizować swoje dane kontaktowe). 

2. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszej Umowy okaże się nieważne w całości lub w części, pozostałe 
postanowienia pozostają w mocy, Strony zaś zobowiązują się na wniosek którejkolwiek z nich do zastąpienia 
nieważnych postanowień postanowieniami, których moc prawna i skutek ekonomiczny są najbardziej zbliżone 
do postanowień zastępowanych. 

3. Wszelkie spory powstałe na gruncie niniejszej Umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy 
miejscowo ze względu na siedzibę Operatora Platformy. Właściwe jest prawo polskie. 

4. Wszelkie zawiadomienia, wezwania i oświadczenia składane pomiędzy Stronami w związku z realizacją 
niniejszej Umowy, bądź dochodzeniem roszczeń związanych z Umową, o ile w Umowie nie wskazano inaczej, 
sporządzane i przekazywane będą drogą elektroniczną: 
a. na adres e-mail Operatora Platformy: dkk@pobierzpit.pl; 
b. na adres e-mail Użytkownika podany na Koncie Klienta. 
Gdyby przepisy prawa wymagały formy pisemnej pod rygorem nieważności to korespondencja będzie 
prowadzona na adres Operatora Platformy wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu oraz adres Klienta wskazany 
w ust. 4b powyżej. Klienci przesyłający pomiędzy sobą korespondencje sami definiują sposób komunikacji. 

5. W razie zmiany adresu Klient zobowiązuje się zaktualizować swoje dane na Koncie Klienta. 
6. Wszystkie Załączniki do Regulaminu stanowią integralną część Umowy. 
7. W sprawach nieuregulowanych w powyższym Regulaminie stosuje się właściwe przepisy powszechnie 

obowiązującego prawa, w tym kodeksu cywilnego.  

mailto:dkk@pobierzpit.pl

